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Pada Klinik Jaya Bekasi Barat ada kendala dimana belum adanya sistem 

informasi rekam medis pasien rawat jalan yang terkomputerisasi yang 

meringankan atau mempermudah kinerja karyawan. Untuk mengatasi 

masalah tersebut, penulis merancang sebuah sistem informasi rekam 

medis pasien rawat jalan berbasis web menggunakan metode waterfall 

yang dapat meringankan atau mempermudah kinerja karyawan dalam 

membuat data rekam medis pasien rawat jalan. Dalam penerapannya, 

sistem aplikasi berbasis web tersebut menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, dan penyimpanan data menggunakan MySQL. Hasil dari 

pembuatan sebuah sistem berbasis web tersebut dapat disimpulkan bahwa 

sistem tersebut dapat mempermudah kinerja karyawan dalam melayani 

pasien rawat jalan. 

 
 

Pendahuluan 

Rekam medis adalah fakta yang berdasarkan keadaan pasien, riwayat penyakit dan 

Pengobatan masa lalu serta saat ini yang di tulis oleh profesi kesehatan yang memberikan 

pelayanan kepada pasien tersebut (Rohman, 2019). Rekam medis dipergunakan untuk 

merencanakan pengobatan / perawatan yang diberikan kepada seorang pasien dalam rangka 

mempertahankan dan meningkatkan mutu pelayanan yang diberikan kepada pasien dan 

sebagai bahan analisa, penelitian dan evaluasi terhadap kualitas pelayanan yang telah 

diberikan kepada pasien. 

Klinik Jaya Bekasi Barat adalah salah satu klinik yang berada di wilayah Bekasi Barat 

kota Harapan Indah Kecamatan Medan Satria, yang melayani pemeriksaan pasien rawat 

jalan, penjualan obat, dan konsultasi dokter seperti, dokter mata, dokter gigi dan dokter 

THT. Rata-rata kunjungan pasien perhari adalah 40 sampai 50     pasien     rawat     jalan,     

klinik ini menyediakan apotik dan 10 kamar.  

Salah satu bentuk pelayanan yang diberikan oleh klinik ini kepada pasiennya adalah 

rawat jalan. Pelayanan rawat jalan ini menangani berbagai proses dari proses registrasi 

rawat jalan, pemeriksaan pasien oleh dokter, resep dari dokter, dan pengambilan obat di 

apotik serta biaya rawat jalan dan obat. 
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Pasien yang berobat mendaftar di administrasi pendaftaran, selesai proses Dalam 

pengolahan data pasien di Klinik Jaya Bekasi Barat, masih dilakukan dengan cara 

pencatatan di buku, yang meliputi kegiatan pencatatan data identitas pasien, rekam medis 

pasien, maupun pembuatan kartu pasien. Saat pendaftaran pasien berobat masih ditulis 

dalam buku dan data-data pasien maupun data penyakit yang dialami pasien (rekam medis) 

masih di catat dalam  buku. 

Hal ini menyebabkan terjadinya keterlambatan dalam penyampaian informasi harian 

pasien, terutama dalam penyampaian informasi rekam medis rawat jalan pasien kepada 

dokter. Sehingga menghambat proses kerja karyawan. Untuk mengatasi masalah ini 

diperlukan adanya pengembangan sistem dengan tingkat penyampaian datanya lebih cepat 

dan lebih akurat. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membantu petugas rekam 

medis di Klinik Jaya Bekasi Barat dalam mempercepat dan mempermudah proses 

pengelolaan data pasien dan mengurangi antrian pada pasien rawat jalan. Dengan 

menggunakan sistem pencatatan di buku waktu yang diperlukan untuk pendaftran pasien 

adalah 7 menit sampai 10 menit. 

 

Metode  

Adapun metodologi penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut : 

1. Metodologi pengumpulan data 

Pada tahap penelitian ini adapun metode pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai 

berikut : 

a. Studi Pustaka 

studi pustaka yang dimaksud untuk mendapatkan landasan teori dan teknik 

pemrograman sebagai bahan acuan. Dalam hal ini digunakan buku-buku yang berhubungan 

dengan web sehingga dapat membantu dalam tugas akhir. 

b. Studi Wawancara 

Penelitian ini langsung dilakukan pada Klinik Apotik Jaya Bekasi Barat, melakukan 

wawancara terhadap dokter dan karyawan. 

 

c. Observasi 

Melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek yang diamati untuk 

mengetahui langkah dan menyelesaikan permasalahan. 

  

2. Metode pengembangan sistem 

Pada tahap penelitian ini dilakukan pengembangan sistem yang meliputi beberapa 

tahapan sebagai berikut : 

a. Analisa dan Defenisi 

Persyaratan, batasan, dan tujuan sistem ditentukan melalui konsultasi dengan user. 

b. Perancangan Sistem 

Kegiatan ini menentukan arsitektur secara keseluruhan. 

c. Operasi dan Pemeliharaan 

Merupakan fase siklus yang paling lama. Sistem di install dan dipakai. Perbaikan 

mencakup koreksi dari berbagai error, perbaikan dan implementasi unit sistem dan 

pelayanan sistem.  
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Hasil dan Pembahasan 

1. Implementasi Aplikasi 

Tahap     implementasi sistem merupakan tahap penciptaan perangkat lunak, tahap 

kelanjutan dari kegiatan perancangan sistem. Tahap implementasi merupakan 

menerjemahkan perancangan berdasarkan hasil analisis dalam bahasa yang dapat 

dimengerti oleh mesin serta penerapan. 

 

a. Tampilan Menu Utama  

 

Gambar 3.1 Tampilan Menu Utama 

b. Tampilan Menu Admin 

Gambar 3.2 Tampilan Menu Admin 
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c. Tampilan Menu Tambah Janji Temu Dokter 

 

 
Gambar 3.2 Tampilan Menu Tambah Janji Temu Dokter 

d. Tampilan Form Tambah Obat 

 

 
Gambar 3.3 Tampilan Form Tambah Obat 
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e. Tampilan Dokter Lihat Catatan Pasien 

 

 
Gambar 3.4 Tampilan Dokter Lihat Catatan Pasien 

 

 
f. Tampilan Pasien Lihat Riwayat Perawatan 

 

 
Gambar 3.5 Tampilan Pasien Lihat Riwayat Perawatan 

Kesimpulan  

Dari penelitian dan penulisan yang telah penulis uraikan, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan, yaitu: a) User dapat dengan mudah dalam mendapatkan informasi 

mengenai riwayat medis yang sudah tersimpan pada aplikasi. b) Dengan sistem aplikasi ini 

dapat memudahkan dalam menentukan jadwal ketika ingin melakukan janji dengan dokter 

untuk konsultasi maupun melakukan perawatan. 
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