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Kata kunci: Abstrak 

1 Platform Logistik, Jasa 

antar barang, Aplikasi 

Berbasis Android 

Sistem jasa logistik yang akan dibangun merupakan sistem untuk 

mempertemukan antara konsumen dan para penyedia logistik secara 

virtual, di mana  konsumen sangat sulit mendapatkan informasi mengenai 

para penyedia logistik yang mampu mengerjakan pekerjaan logistik yang  

khusus, begitu pula dengan para penyedia logistik, yang mana saat ini 

masih sulit mendapatkan informasi konsumen yang akan mengirimkan 

kirimannya. 

 
Pendahuluan

Sampai dengan tahun 2021 Indonesia tercatat mempunyai kepulauan kurang lebih 

17.504 dengan wilayah luas total Indonesia sekitar 1.905 juta km2, dari luas total wilayah 

Indonesia tersebut 6,32 juta km2 adalah lautan. Dengan karakteristik tersebut tentu 

dibutuhkan proses lalulintas logistik yang tidak mudah, mulai dari pengiriman barang paket 

biasa atau pengiriman barang-barang yang sulit dilakukan dan dikerjakan oleh para 

penyedia logistik yang mengerjakan pekerjaan tersebut, dengan fenomena yang ada di 

Indonesia tentu para penyedia logistik ditantang dengan kekhususan tersendiri dalam 

mengerjakan dan mengirimkan kebutuhan masyarakat tersebut. 

Pulau Jawa merupakan pulau terluas ke 13 di Dunia dengan penduduk terpadat yang 

ada di Indonesia, pulau Jawa dihuni kurang lebih sekitar 150 juta penduduk dan merupakan 

salah satu pulau yang memiliki jumlah penduduk terpadat di Dunia. Dengan kekhususan 

tersebut tentu pulau jawa dapat dikatakan sebagai pusat peradaban dan pusat lalulintas 

logistik yang ada di Indonesia, mulai dari pemerintahan, BUMN, pabrik, perusahaan swasta 

serta masyarakatnya yang majemuk. 

Daerah khusus ibukota Jakarta memiliki luas sekitar 665,5 km2 dan dikelompokan 

menjadi lima kategori wilayah yaitu, Jakarta Pusat, Jakarta barat, Jakarta Selatan, Jakarta 

Timur, dan Jakarta Utara. Jakarta disebut sebagai pusat politik, bisnis, serta kebudayaan 

dan merupakat tempat berdirinya banyak perusahaan BUMN, swasta serta perusahaan-

perusahaan asing. Jakarta memiliki sedikitnya dua bandara yaitu bandara Soekarno Hatta 

dan bandara Halim Perdana Kusuma, serta memiliki tiga pelabuhan yakni Ancol, Sunda 

Kelapa, dan Tanjung Priok. 

Jakarta Selatan memliki luas wilayah tercatat sekitar 141,37 km2, didalamnya terdapat 

10 kecamatan dan 65 kelurahan, serta dihuni kurang lebih 2.246.137 jumlah penduduk, 
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didalamnya terdapat sebanyak 11 perusahaan BUMN, 14 perusahaan perbankan, 8 

perusahaan finance, 57 perusahaan swasta, 7 perusahaan insurance, dan tercatat 

mempunyai para penyedia logistik dengan karakter yang berbeda-beda diantara adalah PT. 

Pos Indonesia 121 kantor, Si Cepat 11 kantor, Ninja Express 5 kantor, NCS 48 Kantor JNE 

131 kantor, Tiki 85 kantor, Wahana 43 kantor, dan J&T sebanyak 25 kantor, tetapi dari 

sekian banyak para penyedia logistik tersebut hanya sebagian kecil saja yang dapat 

mengerjakan perlakuan pengiriman jasa logistik yang khusus dan membutuhkan perlakuan 

khusus. 

Penelitian yang dilakukan dalam study kasus ini bertempat di PT Pos Indonesia 

(PERSERO) Fatmawati Jakarta Selatan. Kantor Pos Jakarta Selatan mempunyai kantor 

cabang sebanyak 120 kantor yang tersebar diseluruh Jakarta Selatan, Kantor Pos Jakarta 

Selatan memiliki jumlah total pegawai sebanyak 748 jiwa, dengan jumlah pegawai laki-laki 

sebanyak 625 jiwa, dan 123 jiwa diantaranya adalah wanita.Tetapi hanya 5 orang saja yang 

khusus menangani kiriman logistik. 

Logistik adalah salah satu ilmu yang mencakup mengenai beberapa hal seperti 

pemeliharaan, penyaluran, penyimpanan, serta juga penghapusan pada alat serta barang 

tertentu (Ridwan et al., 2020). 

Dalam penelitian ini penulis menerapkan metode fuzzy tsukamoto untuk memberikan 

rekomendasi terhadap permasalahan dan fenomena yang terjadi di masyarakat,  khususnya 

pada penyedia logistik, perorangan, ataupun perusahaan yang menjalankan dan 

membutuhkan perlakuan logistik dengan cara-cara yang khusus. Logika  fuzzy  adalah  

cabang  dari  sistem kecerdasan    buatan    (Artificial    Inteligent)    yang mengemulasi  

kemampuan  manusia  dalam  berpikir kedalam bentuk algoritma yang kemudian dijalankan  

oleh  mesin.  Algoritma  ini  digunakan dalam berbagai aplikasi pemrosesan data yang tidak 

dapat   direpresentasikan   kedalam   bentuk   biner (Mardiana et al., 2020). 

Alasan penulis menerapkan metode fuzzy tsukamoto karena metode tersebut 

merupakan metode yang digunakan untuk membantu merekomendasikan kebutuhan para 

konsumen yang membutuhkan jasa logistik dengan kebutuhan khusus secara cepat, tepat 

dan akurat, maka dikembangkan suatu aplikasi yang dapat memberikan rekomendasi 

terhadap penentuan pola operasi dan kebutuhan khusus sesuai dengan kondisi yang 

dibutuhkan. 

Dengan mengangkat judul metode fuzzy tsukamoto berbasis android untuk 

penyedia dan konsumen jasa logistik penulis berharap agar konsumen dan para 

penyedia logistik dapat terbantu mendapatkan rekomendasi calon penyedia logistik yang 

akan mengerjakan pekerjaan kiriman logistik dengan karakter tertentu. 

Metode 

Untuk mengumpulkan informasi, penulis mengumpulkan informasi dengan dengan 

mengumpulkan data yang mendukung kebenaran materi dan uraian pembahasan yaitu 

sebagai berikut : 

1. Metode Observasi 

Dimana penulis akan mengumpulkan informasi dengan cara mengamati atau meninjau 

secara cermat untuk mengetahui kondisi dan keadaan secara langsung di lokasi 

penelitian agar mendapatkan informasi dan kenyataan yang sebenarnya, atau 
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membuktikan kebenaran tentang kondisi yang terjadi unutk selanjutnya dirancang 

sebuah aplikasi yang dibutuhkan 

2. Analisa Kebutuhan 

Pada sub ini, penuls melakukan analisa kebutuhan dalam membangun aplikasi tersebut, 

menganalisa spesifikasi kebutuhan dalam membangun sebuah aplikasi, sehingga 

tercipta aplikasi yang sesuai dengan harapan. 

 

3. Studi Pustaka 

Pada  bagian studi pustaka ini, penulis mengumpulkan dari berbagai sumber referensi 

yang telah melakukan penelitian sebelumnya, baik melalui perpustakaan,  jurnal, buku- 

buku dan literatur lainnya. Guna tercapanya maksud dan tujuan suatu penelitian yang 

diinginkan. Sekaligus menyelesaikan tugas akhir dengan tepat waktu. 

 

Analisa dan Perancangan Sistem 

Pada tahap pengembangan sistem ini, penelitian melakukan observasi dan wawancara 

dengan kegiatan pengamatan langsung ke lokasi yang dimana lokasi tersebut adalah tempat 

bekerja penulis yaitu di PT.Pos Indonesia  (PERSERO) dan pekerjaan yang dilakukan adalah 

sebagai seorang penyedia logistik, untuk mendapatkan informasi dengan tujuan 

mendapatkan data yang dapat menjelaskan dan menganalisa kebutuhan masalah dalam 

pembuatan aplikasi. 

Pada penelitian ini dilakukan analisa kebutuhan sistem dengan cara observasi dan 

wawancara. Hasil yang didapat yaitu belum adanya aplikasi yang dapat mempertemukan 

antara konsumen dan penyedia logistik yang secara khusus dapat menangani atau 

mengerjakan pengiriman yang khusus. 

Penulis melakukan perancangan sistem Penggunaan Metode Fuzzy Tsukamoto 

Berbasis Android Untuk Penyedia dan Konsumen Jasa Logistik bertujuan untuk 

mempermudah konsumen maupun penyedia logistik dalam melakukan transaksi 

pengiriman barang. Solusi dari permasalahan ini adalah dengan adanya referensi bagi 

konsumen dan penyedia logistik dalam melakukan projek kiriman. 

Sistem pemasaran dan transaksi yang terjadi saat ini adalah dengan cara sebagai 

berikut : 

1. Mencari reverensi calon pelanggan dari media internet, melalui website atau media 

sosial. 

2. Mencari referensi pelanggan melalui tender pada bursa tender yang ada, misalnya 

LPSE (Layanan Pengadaan Secara Elektronik) 

3. Mencari pelanggan dengan cara masuk ketempat dimana berpotensi adanya kiriman, 

misal gedung-gedung atau ruko. 

4. Pelanggan mencari reverensi jasa kurir dari website, internet, atau media sosial. 

5. Pelanggan datang langsung ketempat dimana terdapat jasa titip kiriman. 

 

Berikut gambaran alur sistem yang terjadi pada kondisi sebelum adanya sistem yang 

dibangun. 
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Gambar 3. 1 Sistem Alur Yang Sedang Berjalan 

Adanya sistem yang diajukan oleh penulis maka calon pelanggan dan penyedia logistik 

akan diuntungkan dengan efisiensi waktu, sumber daya manusia dan biaya yang timbul 

akibat pemasaran dan pencarian pelanggan ataupun penyedia logsitik. 

Untuk menjelaskan proses pekerjaan sistem ini, maka dibuatlah diagram seperti 

berikut : 

 

 
Gambar 3. 2 Alur Usulan Sistem Logistik 

Use case diagram merupakan relasi dalam sebuah sistem dan diagram yang 

menampilkan actor. Sebuah use case akan mempresentasikan interaksi antara sistem 

dengan pelaku. 
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Gambar 3. 3 Use Case Diagram 

 

Implementasi Dan Pengujian 

Tahap implementasi ialah tahap menciptakan perangkat lunak, tahap selanjutnya dari 

kegiatan perancangan sistem. Tahapan ini merupakan tahapan dimana sistem tersebut siap 

untuk dioperasikan, yang terdiri dari penjelasan mengenai implementasi program. Tahap 

implementasi antarmuka perangkat lunak merupakan sekumpulan dari elemen yang telah 

dibentuk kedalam pemograman untuk menghasilkan tujuan yang berdasarkan kebutuhan. 

Berikut ini adalah hasil dari implementasi tampilan aplikasi metode fuzzy tsukamoto 

berbasis android untuk penyedia dan konsumen jasa logistik : 

Halaman utama pada user penyedia terdapat 5 button yaitu verifikasi data, katalog, 

penawaran, history, dan order. Button tersebut memiliki fungsi masing- masing, pada 

button verifikasi data berfungsi  untuk memverifikasi data penyedia, button katalog 

berfungsi untuk mengupload katalog penyedia logistik, button penawaran berfungsi untuk 

melihat penawaran dari pelanggan dan melakukan negosiasi atau persetujuan projek, button 

history berfungsi untuk melihat history dari projek yang sudah dilaksanakan.Tampilan 

menu utama untuk user penyedia dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 
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Gambar 3. 4 Implementasi AntarMuka Menu Utama Penyedia 

Pada menu verifikasi data, penyedia diwajibkan untuk mengisi data seperti nama 

perusahaan KTP, NPWP, dan nomor SIUP untuk memastikan legalitas perusahaan yang 

didaftarkan telah valid. Tampilan menu verifikasi terlihat pada gambar di bawah ini. 

 

 
Gambar 3. 5 Halaman verifikasi data Penyedia 

 Pada menu katalog dirancang untuk penyedia logistik mengunggah katalog, yang 

bertujuan untuk menjelaskan produk dari penyedia logistik dan membuat calon pelanggan 

tertarik, tampilan pada menu katalog dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 3. 6 Halaman katalog 

 Pada menu penawaran, penyedia logistik akan menerima detail kiriman yang akan 

dilakukan, data detail kiriman tersebut didapat dari permintaan pelanggan, disini penyedia 

logistik dapat melakukan tiga tombol aksi yang bisa dilakukan untuk melanjutkan kiriman 

tersebut yaitu setuju, nego ulang dan tolak. Artinya jika penyedia melakukan aksi setuju 

maka projek berjalan, jika memiih nego ulang maka melakukan negosiasi harga ulang 

dengan pelanggan, jika memilih tolak maka penyedia menolak order tersebut, tampilan 

terlihat pada gambar di bawah ini. 

 

 
Gambar 3. 7 Halaman penawaran 

 Pada menu order akan muncul keterangan detail kiriman dan selanjutnya penyedia 

logistik dapat mengunggah surat jalan sebagai dasar dan informasi bagi pelanggan bahwa 

kiriman tersebut sedang berjalan. Tampilan menu order dapat dilihat pada gambar di bawah 

ini. 
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Gambar 3. 8 Halaman Order 

 Pada menu history akan muncul sejarah atau history pekerjaan yang telah dilakukan 

oleh penyedia logistik. Tampilan menu history terlihat pada gambar di bawah ini. 

 

 
Gambar 3. 9 Halaman History 

Selanjutnya halaman utama pada user pelanggan, terdapat 5 button yaitu edit profile, 

cari kurir, penawaran, order, dan history. Button tersebut memiliki fungsi masing- masing, 

pada button edit profile berfungsi untuk mengedit data pribadi, button cari kurir berfungsi 

untuk melihat dan mencari kurir, button penawaran berfungsi untuk membuat penawaran 

kiriman, button order berfungsi untuk mengetahui order yang telah disetujui antara 

pelanggan dan penyedia, usert history berfungsi untuk mengetahui sejarah atau history 

kiriman. Tampilah dashboard pelanggan dapat dilihat pada gambar di bawah ini 
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Gambar 3. 10 Dashboard Pelanggan 

 Pada menu edit profil, pelanggan dapat mengedit informasi user seperti nama user, 

alamat, jenis kelamin dan tanggal lahir. Tampilah dapat dilihat seperti gambar di bawah ini. 

 
Gambar 3. 11 Halaman edit profil 

 Halaman cari kurir, pelanggan dapat mencari kurir yang dirasa cocok dengan kondisi 

barang yang akan dikirimkan, pelanggan akan mendapatkan reverensi pelanggan dengan 

cara mencari sesuai dengan kondisi berat barang dan estimasi keinginan sampai di tujuan. 

Detail gambar terlihat seperti di bawah ini. 
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Gambar 3. 12 Halaman cari kurir 

 Halaman penawaran pada user pelanggan sama fungsinya dengan halaman 

penawaran pada user penyedia, yaitu sebagai sarana tawar menawar antara penyedia dan 

pelanggan. Tampilan gambar dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 
Gambar 3. 13 Halaman Penawaran 

 Halaman order pada user pelanggan diperuntukan bagi pelanggan yang akan 

melakukan pengiriman, dimana pelanggan diwajibkan memberikan keterangan detail 

mengenai nama pengirim, nama barang, alamat pickup, alamat tujuan berat kiriman dan 

penawaran harga yang diinginkan. 
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Gambar 3. 14 Halaman Order 

 Halaman history pada user pelanggan, diperuntukan sebagai sejarah atau history 

dari kiriman yang telah dilaksanakan, disini pelanggan juga dapat melihat surat jalan yang 

telah diunggah oleh penyedia logistik. Tampilah terlihat seperti pada gambar di bawah ini. 

 
Gambar 3. 15 Halaman History Pelanggan 

 Tahap pengujian (Testing) adalah tahapan dimana aplikasi akan diuji beberapa dari 

fungsi utamanya, apakah fungsi tersebut berjalan dengan sesuai dengan yang diharapkan. 

 Pengujian blackbox berfokus pada pengujian fungsi khususnya pada output dan 

input pada aplikasi. Dibawah ini adalah hasil pengujian blackbox yang telah dilakukan. 
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Kesimpulan Dan Saran 

 

 Berdasarkan analisis, penelitian, perancangan serta implementasi yang telah 

dilakukan pada sistem Penggunaan metode Fuzzy Tsukamoto berbasis android untuk 

penyedia dan konsumen jasa logistik dapat disimpulkan bahwa: 

1. Dibuatnya aplikasi Penggunaan metode Fuzzy Tsukamoto berbasis android untuk 

penyedia dan konsumen jasa logistik dapat memudahkan perorangan, instansi, atau 

konsumen mendapatkan para penyedia logistik yang dapat mengelola atau 

mengirimkan barang dengan perlakuan khusus. 

2. Dibuatnya aplikasi Penggunaan metode Fuzzy Tsukamoto berbasis android untuk 

penyedia dan konsumen jasa logistik dapat memudahkan para penyedia logistik 

untuk mencari dan mendapatkan konsumen atau pelanggan. 

3. Dibuatnya aplikasi Penggunaan metode Fuzzy Tsukamoto berbasis android untuk 

penyedia dan konsumen jasa logistik dapat memberikan informasi untuk para 

penyedia logistik dan calon konsumen yang membutuhkan layanan jasa antar. 
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