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PT. Esta Digital Niaga Sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

pembiayaan konsumen penyedia jasa agregator yang dapat dimanfaatkan 

oleh agen untuk mendapatkan penghasilan melalui pemberian referral 

pendanaan dan menjual produk, namun belum memiliki sistem pencatatan 

dan pelaporan  dengan baik, apabila didukung oleh sistem pelaporan yang 

baik yaitu informasi lengkap dan data tersebut harus di terima tepat waktu 

agar pembayaran insentif bisa cepat diproses tepat waktu. Sistem 

pencatatan dan pelaporan insentif masih dilakukan dengan 

menginformasikan pembayaran yang telah disetujui melalui whatsapp 

yang akan memerlukan waktu lama. Tujuan dari penelitian ini adalah 

terciptanya e-report yang menggambarkan informasi akurat, 

representative dan reliable yang dapat dijadikan pedoman dalam 

penyusunan sebuah laporan insentif. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode RAD (Rapid Application Development) yang mana membantu 

memberikan pengembangan yang jauh lebih cepat dan hasil yang lebih 

berkualitas tinggi daripada yang dicapai dengan siklus tradisional yang 

dapat dirancang dan dikembangkan dalam waktu 60-90 hari sisiem mulai 

dari. Rencana Kebutuhan (Requirement Planning), Proses Desain (Design 

Workshop), Implementasi (Impelmentation), Tahapan Keseluruhan. Hasil 

dari penelitian ini adalah sistem pelaporan data pengajuan insentif yang 

sudah dibayarkan lewat media website atau secara online yang dapat 

digunakan oleh setiap agen atau cabang. 

 

 

 

 

Pendahuluan

Dengan semakin pesatnya perkembangan teknlogi informasi, maka semakin 

membantu kita dalam menjalankan aktivitas sehari-hari. Hampir seluruh kegiatan kita tidak 

terlepas dari peran teknologi informasi sebagai pendukungnya, seiring dengan hal tersebut 

kebutuhan akan komputer dan program-program aplikasinya semakin meningkat dan terus 

berkembang, sehingga pemanfaatan teknologi dapat diterapkan kapanpun dan dimanapun. 
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PT. Esta Digital Niaga merupakan suatu perusahaan yang melakukan pembayaran 

secara online dan menginformasikan konfirmasi pembayaran melalui sebuah aplikasi 

Whatsapp yang dapat memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk berwiraswasta. 

Dengan demikian Esta Corporation merupakan sebuah perusahaan yang memiliki bisnis yang 

berkesinambungan di dalamnya, sehingga upaya untuk memberikan produk dan pelayanan 

dengan kualitas terbaik akan terus dilakukan guna menciptakan pertumbuhan yang stabil di 

setiap aspek bisnis penjualan. 

Dapat dibayangkan jika kita melakukan pencatatan dan pelaporan data tanpa bantuan 

sistem komputer tentunya akan membutuhkan waktu yang cukup lama, sedangkan dalam 

sistem standar operasional prosedur pengamanan efisiensi waktu dan ketelitian sangatlah 

dibutuhkan. Untuk itulah suatu sistem pencatatan dan pelaporan data sangat penting dalam 

suatu perusahaan. Hal ini agar semua tercatat rapih dan dapat melaporkan segala sesuatunya 

kepada pimpinan dengan lebih cepat dan tepat. 

Dengan mengubah pencatatan dan pelaporan menjadi terkomputerisasi data berbasis 

E-report, maka diharapkan mampu memberikan informasi yang lebih cepat, tepat dan akurat 

sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan di setiap mitra yang mengajukan  

Pada perusahaan PT. Esta Digital Niaga diwajibkan untuk mencatat, menganalisa dan 

membuat laporan hasil insentif dari setiap pengajuan pinjaman dengan jaminan atau tanpa 

pinjaman, memberikan insentif yang dilakukan masih dengan cara manual yaitu 

menginformasikan pembayaran yang telah disetujui maka pihak dari kami akan menginfokan 

ke setiap cabang atau agen melalui whatsapp yang akan memerlukan waktu lama dan dinilai 

kurang efektif.  

Merancang dan membuat sebuat sistem komputerisasi yang bertujuan untuk 

membantu penerapan sistem pencatatan dan pelaporan pemberian insentif kepada mitra PT. 

Esta Digital Niaga berbasis E-report agar lebih efisien dalam segala hal. Beralihnya sistem 

tersebut untuk masa sekarang ini sangat diperlukan untuk mendukung kelancaran sehari-hari. 

 

Metode  

Rapid Application Development (RAD) atau Rapid Prototyping ialah suatu model 

proses pembangunan aplikasi yang tergolong dalam teknin Incremental (bertingkat). Rapid 

Application Development menggunakan metode iteratif atau berulang dalam berbagi sistem 

dimana Working model (contoh kerja) sistem dikonstruksikan pada awal pengembangan 

dengan tujuan hanya sesekali menjadi basis desain dan  implementasi sistem akhir. Rapid 

Application Development (RAD) adalah metodologi pengembangan software yang berfokus 

pada pengembangan perangkat lunak dalam waktu yang singkat. kata ini menjadi istilah kunci 

pemasaran yang umum  menjelaskan apliaksi yang bisa dirancang dan  dikembangkan dalam 

waktu 60-90 hari, akan tetapi awalnya ditujukan buat menggambarkan suatu proses 

pembangunan yang melibatkan Application Prototyping dan  iterative development (Irawani, 

Randy, 2017, pp. 24-25) . 

 

Metode Rapid Application Development (RAD) berdasarkan Kendall & Kendall 

(2005:162) terdapat 3 tahap yaitu : 

 

1. Rencana Kebutuhan (Requirement Planning) 

Pada tahap berikut ini, user dan analyst membuat pertemuan untuk melakukan 

identifikasi dari sebuah aplikasi untuk mencapai tujuan: 
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2. Proses Desain (Design Workshop) 

Pada tahap berikut ini proses sebuah desain untuk melakukan perbaikan-

perbaikan yang tidak terapat ketidaksesuaian desain antara user dan analyst. Dan akan 

membutuhkan waktu untuk beberapa hari, atau mungkin sedikit lebih lama, karena 

tergantung besar kecilnya dari sebuah sistem yang akan dibuat. 

3. Implementasi (Impelmentation) 

Setelah desain dari sistem yang dibuat sudah di setujui antara user dan analyst, 

maka programmer mengembangkan sebuah desain menjadi suatu program. 

4. Tahapan Keseluruhan 

Berdasarkan tahapan-tahapan tersebut maka proses utama pengembangan sebuah 

sistem menggunakan metode RAD sebagai berikut : 

a. Pengembang membuat prototype berdasarkan kebutuhan-kebutuhan yang sudah 

didefinisikan sebelumnya. 

b. Desainer melakukan penilaian prototype. 

c. User akan menguji coba prototype dan memberikan masukan mengenai 

kebutuhan-kebutuhan yang kurang. 

Semua kebutuhan sistem dan perubahan yang akan terjadi dilakukan proses 

“timeboxed” dengan mempunyai 2 kemungkinan yaitu : (1) Perubahan yang tidak dapat 

ditampung harus dihilangkan, dan (2) Jika diperlukan, kebutuhan-kebutuhan yang bersifat 

sekunder ditiadakan (Randy Irawani, 2017, pp. 25-26). 

 

Metode RAD mempunyai 3 tahapan yaitu : 

 

          

Gambar 2. 1 Metode RAD 

 

Hasil dan Pembahasan 

Berikut ini perancangan UML (Unified Modelling Language) akan dijelaskan untuk 

mendokumentasikan menspesifikasikan, dan membangun sistem yaitu, use case diagram, 

activity diagram, sequence diagram, dan class diagram. 

A. Use Case Diagram merupakan penjelasan tentang hubungan antara aktor yang 

diberikan  oleh sistem dan akan diterapkan pada gambar sebagai berikut : 

a. Use Case Diagram Admin (Manager) 
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Gambar 3. 1 Use Case Diagram Admin (Manager) 

b. Use Case Diagram Agen 

 
Gambar 3. 2 Use Case Diagram Agen 

 

uc Use Case Diagram -  Admin/Manager

Admin

Login

Kelola laporan

Ekspor laporan

Kelola data user

Tambah dan hapus 

akun user PIC

Tambah dan hapus 

user agent

uc Use Case Diagram - Agen 

Agen

Login

Data laporan

Tambah atau buat 

laporan
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Gambar 3. 3 Use Case Diagram PIC 

B. Activity Diagram 

Activity Diagram sebuah rancangan alur kerja dalam use case. alur kerjanya 

digambarkan dari awal hingga akhir. Berikut ini adalah activity diagram Sistem Pencatatan 

dan Pelaporan pemberian insentif kepada mitra PT. Esta Digital Niaga. 

a. Activity Diagram – Menu  Login 

 

       Gambar 3. 4 Activity Diagram Menu login 

 

 

 

 

uc Use Case Diagram - PIC

PIC

Login

Kelola laporan

Ekspor laporan

act Use case admin

SistemAdmin

Membuka web E-

report
Membuka halaman 

login

Menampilkan form 

login

Masukan username dan 

password

Klik tombol login Menampilkan halaman 

utama

Finish
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b. Activity Diagram - Creat New Laporan 

      
              Gambar 3. 5 Create New Laporan 

c. Activity Diagram - Validasi laporan insentif 

 
      Gambar 3. 6 Validasi laporan insentif 

 

act Activ ity Diagram - Creat New Laporan

SistemAgen

Start

Create New Laporan

Isi detail laporan

nama nasabah, nama 

cabang, tanggal funding, 

isi laporan, foto

Simpan

Menampilkan form

Laporan pengajuan 

insentif tersimpan dan 

diteruskan ke PIC by 

sistem untuk di v alidasi

Finish

act Activ ity Diagram - Validasi laporan insentif

SistemPIC

Start

Pilih menu kelola

Validasi

Menampilkan daftar e-laporan 

insentif untuk di v alidasi

Laporan dikembalikan ke 

agen

E-laporan diteruskan ke 

finance untuk dianalisa 

pembayaran insentif

Finish

Y

N
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d. Activity Diagram - Menu kelola 

  
 Gambar 3. 7 Menu kelola  

C. Sequence Diagram 

Sequence Diagram digunakan untuk menjalankan sebuah case atau sebuah skenario 

dan menggambarkan sebuah entitas dalam menangkap interaksi objek-objek pada berikut ini 

: 

a. Sequence Diagram Login 

 
   Gambar 3. 8 Sequence Diagram Login 

 

 

 

act Activ ity Diagram - Menu Kelola

SistemFinance

Start

Pilih menu kelola

Melakukan pengecekan dan 

menganalisa pembayaran 

insentif

Menampilkan daftar e-laporan 

pengajuan insentif

Melakukan pembayaran atau 

pencairan insentif  pada setiap 

agen

Finish

sd Sequence Diagram - Form Login

Admin

Form Login Cek Login User Menu Beranda

1. Input username & password

()

6. Username & password salah ()

4. Get data user ()

2. Klik login

()

7. Pesan kesalahan ()

5. Login berhasil ()

3. Validasi login

()
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b. Sequence Diagram - Creat new laporan 

 
               Gambar 3. 9 Creat new laporan 

c. Sequence Diagram - Validasi laporan insentif 

 
Gambar 3. 10 Validasi laporan insentif 

 

 
 

sd Sequence Diagram - Create new laporan

Agen

Form Dasboard

Akses menu dashboard ()

Ctr laporanForm laporan Laporan

Create new laporan ()

Tampil ()

Tampil form laporan ()

Isi detail laporan ()

Isi laporan ()

Lampirkan dokumen ()

Dokumen ()

Simpan data laporan () 

Simpan ()

Get data laporan ()

Simpan data laporan ()

sd Sequence Diagram - Validasi laporan insentif

PIC

Form data kelola Form data agen Ctrl laporan

Tampil()

Tampil data agen ()

Tampil laporan insentif ()

Tampil form agen ()

Finance

Diteruskan finance 

untuk dianalisa ()
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Implementasi 

Implementasi sistem atau program adalah penerapan cara kerja sistem berdasarkan 

hasil analisa dan juga perancangan yang telah dibuat sebelumnya ke dalam suatu bahasa 

pemrograman tertentu.  

a. Halaman Login Admin 

 
Gambar 4. 1 Halaman Login Admin 

Halaman login ini digunakan admin untuk masuk ke halaman administrator.  Apabila 

username dan password sudah dimasukan dengan benar maka akan masuk kehalaman 

dashboard admin, dan jika username atau password  salah maka akan muncul pesan 

password salah dan akan tetap berada dihalaman login. 

b. Halaman Buat Akun 

 

Gambar 4. 2 Halaman Menu Buat Akun 

Halaman buat akun ini jika ada agen yang belum memiliki akun untuk login 

diharapkan untu buat akun terlebih dahulu dan isi data yang dibutuhkan, jika sudah punya 

akun makan agen bisa login dengan mengisi username  dan password. 

c. Halaman Menu Utama Admin 
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Gambar 4. 3  Halaman Menu Utama Admin 

Pada halaman ini, admin akan masuk ke halaman menu utama untuk mengelola menu-

menu yang ada di sistem. 

d. Menu Kelola Admin 

 
Gambar 4. 4 Menu Kelola Admin 

Pada halaman ini admin atau PIC dapat melihat kategori dan pelaporan agen yang 

sudah masuk, admin atau PIC dapat memberi tanggapan, lalu dapat menghapus laporan dan 

klik menu selesai laporan. 
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e. Menu Tanggapan Laporan 

 
Gambar 4. 5 Menu tanggapan laporan 

Pada halaman ini PIC dapat memberikan tanggapan laporan bahwa untuk insentif 

telah berhasil dibayarkan jika sudah memberi  tanggapan klik simpan maka untuk data akan 

tersimpan di database. 

f. Halaman Menu Ekspor 

 
Gambar 4. 6 Halaman Menu Ekspor 

Pada halaman ini Finance dapat melakukan ekspor laporan berupa pdf, excel 

maupun print. 
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g. Halaman Menu Agen 

 
Gambar 4. 7 Halaman menu agen 

Pada halaman ini admin dapat melihat data agen yang sudah berhasil melakukan 

registrasi untuk melakukan pelaporan, dan admin juga dapat menghapus data agen yang 

sudah berhasil terdafar. 

h. Halaman Menu Tambah Data Petugas 

 
Gambar 4. 8 Halaman menu tambah data petugas 

Pada halaman ini digunakan admin dan petugasuntuk menambah user baru, isi data 

yang diperlukan lalu klik simpan maka data akan tampil pada menu petugas. 

i. Halaman Menu Data Petugas 
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Gambar 4. 9 Halaman menu data petugas 

Pada halaman ini digunakan untuk menampilkan data petugas dan admin yang telah 

berhasil input di menu tambah data. 

Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan untuk memeriksa sebuah kinerja antara komponen sistem yang 

telah di implementasikan. Tujuan utama dari pengujian sistem adalah memastikan bahwa 

sebuah elemen-elemen atau komponen-komponen dari sistem telah berfungsi sesuai dengan 

yang diharapkan. Pengujian yang dilakukan pada sistem Pencatatan dan Pelaporan Insentif 

berbasis web ini menggunakan metode blackbox testing (Hasan Bisry Isa Alfaris, 2013). 

a. Balck Box Testing 

Pengujian black box merupakan pengujian program yang berfokus kepada fungsi 

program lunak, tester atau penguji dapat mendefinisikan kumpulan kondisi inputdan 

melakukan pengetesan pada spesifikasi fungsional program. 

Skenario pengujian digunakanuntuk mengelompokkan setiap sistem yang di uji. 

Skenario kotak hitam dapat dijelaskan dalam tabel dibawah ini : 

1. Pengujian pada sistem Admin 

a. Pengujian Form Login 

 

Tabel 4. 1 Pengujian Form Login 

Login 

Login Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 

Mengosongkan Username 

dan Password, lalu pilih 

klik tombol 'login' 

Menampilkan pesan 'silahkan 

isi kolom berikut' 
Sesuai 

2 

Memasukkan Username 

dan Password yang tidak 

sesuai lalu klik tombol ' 

login' 

Menampilkan pesan 

'Username tidak ada' (Login 

Gagal) 

Sesuai 
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3 

Memasukkan Userame 

dan Password yang benar, 

lalu klik tombol 'Login' 

Masuk ke halaman home atau 

dashboard 
Sesuai 

 

a. Pengujian Menu Kelola 

Tabel 4. 2 Pengujian Menu Kelola 

Kelola 

Login Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Klik menu 'Kelola' Menampilkan menu kelola Sesuai 

2 

Klik tombol 'balas', mengisi 

tanggapan dari pelaporan 

yang masuk dan klik tombol 

'simpan' 

Berhasil memberi 

tanggapan 
Sesuai 

3 Klik tombol 'hapus' 
Berhasil menampilkan 

pesan 
Sesuai 

 

b. Pengujian Menu Ekspor 

Tabel 4. 3 Pengujian Menu Ekspor 

 

c. Pengujian Data Agen 

Tabel 4. 4 Pengujian Data Agen 

Data Agen 

Login Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Klik menu 'Data Agen' Menampilkan menu 'Data Agen' Sesuai 

2 

Klik tombol 'hapus' untuk 

menghapus data agen yang 

sudah terdaftar 

Berhasil menampilkan pesan 

bahwa untuk data terhapus 
Sesuai 

 

d. Pengujian Menu Petugas 

Ekspor laporan  

Login Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Klik menu 'Ekspor' 
Menampilkan menu 'laporan 

insentif' 
Sesuai 

2 

Klik tombol ekspor pdf, 

excel atau print secara 

langsung 

Menampilka menu excel, pdf 

atau bisa print secara langsung 
Sesuai 

Menu petugas 

Login Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Klik menu 'pengguna' 
Menampilkan menu agen dan 

petugas 
Sesuai 

2 Klik tombol 'petugas' 
Berhasil menampilkan data 

petugas 
Sesuai 

http://pijarpemikiran.com/index.php/Scientia


Scientia Sacra: Jurnal Sains, Teknologi dan Masyarakat 

Vol. 2 No. 3, September 2022 

 

388 

 

Tabel 4. 5 Pengujian Menu Petugas 

 

2. Pengujian pada sistem Agen 

a. Pengujian Menu Data Pelporan 

Tabel 4. 6 Pengujian Menu Data Pelporan 

 

b. Pengujian Menu Tambah Pelaporan 

Tabel 4. 7 Pengujian Menu Tambah Pelaporan 

Tambah Data Pelaporan 

Login Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 
Klik menu 'Tambah 

Pelaporan' 

Menampilkan menu 'Tambah 

Data Pelaporan' dan isi data 

yang sesuai dengan ketentuan 

Sesuai 

2 
Klik tombol 'Simpan' pada 

menu tambah pelaporan 

Berhasil menampilkan pesan 

bahwa data telah berhasil 

tersimpan di database 

Sesuai 

3 Klik tombol 'Hapus' 

Data akan terhapus dan bisa 

input data kembali sesuai 

dengan ketentuan 

Sesuai 

 

 

 

 

 

3 Klik tombol 'edit' 

Berhasil menampilkan halaman 

menu petugas untuk mengubah 

data yang dibutuhkan 

Sesuai 

4 Klik 'tambah' data petugas 
Berhasil menampilkan menu data 

petugas lalu isi data yang sesuai. 
sesuai 

5 Klik menu 'simpan' 

menampilkan pesan bahwa data 

telah berhasil tersimpan di 

database 

Sesuai 

6 Klik tombol ' hapus' 
Menampilkan pesan data berhasil 

terhapus 
Sesuai 

Menu Data Pelaporan Agen 

Login Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 
Klik menu 'Data 

Pelaporan' 

Menampilkan menu 'Data 

Pelaporan' 
Sesuai 

2 

Klik tombol 'Detail' 

untuk melihat hasil 

tanggapan dari 

pelaporan 

Berhasil menampilkan data 

tanggapan pada pelaporan 
Sesuai 

3 Klik tombol 'Kembali' 

Berhasil kembali ke menu data 

pelaporan Sesuai 
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b. White Testing 

Pengujian white-box dilakukan untuk memastikan bahwa operasi-operasi 

internal telah dilakukan sesuai dengan spesifikasi dan semua kompnen internal telah 

di eksekusi paling tidak satu kali. 

 

Kesimpulan  

Berdasarkan kesimpulan yang di dapatkan hasil dari suatu perancangan dapat diambil 

beberapa kesimpulan yaitu : 

a. Sistem ini dapat digunakan untuk melakukan pelaporan pengajuan insentif pada 

perusahaan PT. Esta Digital Niaga secara online, dengan begitu agen dapat melakukan 

pelaporan di sistem . 

b. Sistem pencatatan dan pelaporan yang diusulkan dapat menyajikan sebuah informasi yang 

dibutuhkan secara lengkap dan data tersebut harus di terima tepat waktu agar pembayaran 

insentif bisa cepat diproses tepat waktu. 

c. Dengan adanya sistem pelaporan dapat terpantau dengan baik dan dapat diketahui  sudah 

sampai mana proses telah ditangani oleh bagian terkait. 

Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas sistem pencatatan dan pelaporan insentif yang telah 

dibuat, maka dapat diberikan saran dalam pengembngan sistem untuk kedepannya : 

a. Setelah adanya perancangan sistem pencatatan dan pelaporan insentif yang 

terkomputerisasi pada kantor pusat untuk meningkatkan kualitas pelayanan agar lebih 

cepat. 

b. Supaya lancarnya pelaksanaan pelaporan agar sistem berjalan dengan baik maka dari 

kantor pusat mengadakan pelatihan untuk menjaga sistem dapat berjalan dengan baik   
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