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Kata kunci: Abstrak

penilaian, prestasi, debt Penilaian prestasi kerja merupakan proses evaluasi prestasi atau unjuk
collector, simple additive  kerja pegawai yang dilakukan oleh organisasi. Sedangkan debt collector

weighting, php, mysql, merupakan pihak ketiga yang menghubungkan antara kreditur dan
uml, black box testing, debitur dalam hal penagihan kredit. Permasalahan pada proses penilaian
web. prestasi debt collector pada pt. columbindo perdana yang diperlukan

untuk memberikan motivasi dan reward masih bersifat subjektif.
Sehingga diperlukan metode supaya penilaian tersebut bersifat objektif.
Kriteria yang mempengaruhi penilaian prestasi debt collector tersebut
diantaranya yaitu tertagihnya angsuran konsumen, kunjungan ke rumah
atau tempat kerja konsumen, kehadiran kolektor ke kantor, keterlambatan
kolektor hadir di kantor, dan penarikan barang dari konsumen dengan
alasan tertentu. Tujuan penelitian ini yaitu menyediakan program aplikasi
untuk penilaian prestasi debt collector dengan menerapkan metode
simple additive weighting menggunakan bahasa pemrograman php,
database mysql, dan juga menggunakan metode uml serta pengujian
perangkat lunak black box testing. Hasil eksperimen dan evaluasi
penelitian menunjukan bahwa metode simple additive weighting dapat
digunakan untuk penilaian prestasi debt collector sehingga penilaian
bersifat objektif. Peneliti juga berhasil menyediakan program aplikasi
berbasis web untuk mempermudah penilaian prestasi debt collector
dengan menerapkan metode simple additive weighting pada pt.
columbindo perdana. Dapat disimpulkan bahwa untuk membuat penilaian
prestasi debt collector pada pt. columbindo perdana dengan metode
simple additive weighting diperlukan Kriteria-kriteria tertentu. Begitu pun
perancangan program apikasi berbasis web supaya memudahkan
penginputan dan menampilkan hasil dari metode tersebut.

Pendahuluan

Penilaian prestasi Debt Collector diperlukan untuk memberikan motivasi kepada
mereka dan memberikan reward serta membuat laporannya kepada management pusat.
Kriteria yang mempengaruhi penilaian prestasi tersebut diantaranya tertagihnya angsuran
konsumen, kunjungan ke rumah atau tempat kerja konsumen, kehadiran kolektor di kantor,
keterlambatan kolektor hadir di kantor dan penarikan barang dari konsumen dengan alasan
tertentu (Interview, Mulyarini, Desember 2016).
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Penilaian prestasi kerja adalah proses evaluasi prestasi atau unjuk kerja pegawai yang
dilakukan oleh organisasi (T. Sirait, 2006, p.128).

Alasan dilakukannya penilaian prestasi kerja menurut Gary Dessler (dalam T. Sirait,
2006, p.129) yaitu memberikan peluang bagi karyawan itu sendiri dan supervisornya untuk
meninjau prilaku yang berkaitan dengan pekerjaan.

Sementara itu, Werther dan Davis (dalam T. Sirait 2006, p.129-130) menyebutkan
manfaat penilaian prestasi kerja yaitu untuk meningkatkan lagi prestasi yang sudah baik dan
memperbaiki prestasi yang buruk serta untuk bahan pertimbangan penempatan (promosi,
transfer, dan demosi).

Sistem pendukung keputusan (Decision Support System) merupakan alat (tool)
berbasis komputer dengan kemampuan untuk penilaian dan manajemen dalam proses
pengambilan keputusan interdisiplin yang kompleks (Marcomini et all, 2009, p.xviii).

Menurut Zimmermann (Kusumadewi dkk, 2006, p.69) Multiple Criteria Decision
Making (MCDM) adalah suatu metode pengambilan keputusan untuk menetapkan
alternatif terbaik dari sejumlah alternatif berdasarkan beberapa kriteria tertentu. MCDM
dapat dibagi menjadi 2 model yaitu Multi Attribute Decision Making (MADM) dan Multi
Objective Decision Making (MODM).

Ada beberapa metode yang dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah MADM
antara lain: Simple Additive Weighting (SAW) Method, Weighted Product (WP),
ELimination Et Choix TRaduisant la realitE (ELECTRE), Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan Analytic Hierarchy Process (AHP)
(Kusumadewi dkk, 2006, p.74).

Pada penelitian ini Metode Simple Additive Weighting diterapkan untuk merancang
aplikasi penilaian prestasi Debt Collector dengan Kkriteria-kriteria yang tersedia dan
diharapkan berguna untuk memilih alternatif terbaik secara objektif. Untuk lebih
memudahkan peneliti membuat program aplikasi berbasis web dengan menggunakan
bahasa pemrograman php dan database mysql.

Metode
Analisis kebutuhan data untuk penelitian ini ada dua yaitu :

Alternatif

Alternatif pada penelitian ini adalah nama-nama debt collector pada PT. Columbindo
Perdana cabang DKI Selatan diambil pada November 2016. Ada 10 nama debt collector
sebagai sample data alternatif yaitu Agung, Arief, Budiyanto, Hadi P, Hendi, M Azhari,
Maryadi, Nurdin, Syamsudin dan Yudi.
Kriteria, atribut dan bobot preferensi

Kriteria penilaian yang diajukan oleh Admin Head beserta rekan-rekannya adalah
kode C1 untuk penagihan Current lancar atau menunggak kurang dari 1 hari (Current), kode
C2 untuk penagihan Overdue menunggak 2-30 hari (OVD 2-30), kode C3 untuk penagihan
Overdue menunggak 31-60 hari (OVD 31-60), kode C4 untuk penagihan Overdue
menunggak 61-90 hari (OVD 61-90), kode C5 untuk penagihan Overdue menunggak 91-120
hari (OVD 91-120), kode C6 untuk penagihan Overdue menunggak 121-150 hari (Remedial),
kode C7 untuk kunjungan debt collector ke rumah atau tempat kerja dari customer, kode C8
untuk kehadiran debt collector di kantor cabang DSN untuk absensi, kode C9 untuk
keterlambatan hadir debt collector ke kantor cabang DSN, dan kode C10 untuk penarikan
barang customer (sementara sebagai jaminan atau permanen sebagai pemutusan kredit)
oleh debt collector yang disetujui perusahaan.
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Atribut untuk kriteria dibagi menjadi 2 yaitu Benefit dan Cost. Dari 10 kriteria yang
ada untuk kode kriteria C1 sampai C6, semakin banyak kolektor mendapat tagihan customer
(berbentuk kwitansi penagihan) maka semakin bagus atau menguntungkan yaitu bersifat
Benefit. Untuk C7 semakin banyak kunjungan kolektor ke rumah atau tempat kerja customer
maka semakin bagus atau bersifat Benefit (hal ini dikoreksi oleh Admin AR untuk kebenaran
kunjungan dari kwitansi yang diberikan). Untuk C8 semakin sering kolektor hadir ke kantor
untuk absensi maka semakin bagus atau bersifat Benefit. Untuk C9 semakin sering kolektor
terlambat datang ke kantor dari jam masuk kerja yang telah ditentukan maka semakin
merugikan atau bersifat Cost. Untuk C10 jika kolektor semakin banyak melakukan tarik
barang dari customer baik sebagai jaminan sementara atau permanen maka semakin
merugikan karena menyangkut kepercayaan cutomer terhadap perusahaan dan ini
merupakan Cost.

Bobot preferensi yang diajukan oleh Admin Head dan rekan-rekannya (hasil
musyawarah mereka) dalam bentuk persentase yaitu C1 sebesar 20%, C2 sebesar 5%, C3
sebesar 10%, C4 sebesar 5%, C5 sebesar 10%, C6 sebesar 15%, C7 sebesar 10%, C8 sebesar
10%, Co sebesar 5% dan C10 sebesar 10%.

Pengumpulan data yang diperlukan dari dua sumber berikut :

LHC (Laporan Harian Collection)

Data pertama diambil dari Laporan Harian Collection (LHC) Per Bucket periode 17 Okt
— 16 Nop 2016 bersumber dari Admin Head. Data ini untuk kriteria C1 sampai C6. Data
diakumulasi menjadi satu periode.

LPK (Laporan Pembawaan Kwitansi)

Data kedua untuk kriteria C7 sampai C10 yaitu Laporan Pembawaan Kwitansi (LPK)
periode 17 Okt — 16 Nop 2016 bersumber dari Admin AR. Data ini juga diakumulasi menjadi
satu periode. Data berasal dari aktivitas kolektor (jobdesk) yang dipantau oleh Admin AR.

Setelah mendapat data nilai dari setiap alternatif terhadap setiap kriteria, maka
didapatlah matrik awal untuk perhitungan metode SAW. Alternatif dan kriteria dijadikan
sebagai data masukan atau input, sedangkan data keluarannya atau output berupa alternatif
dengan nilai tertinggi.

Langkah-langkah penggunaan metode Simple Additive Weighting, yaitu:

a. Menentukan kriteria-kriteria yang akan dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan,
yaitu C

b. Menentukan rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria

c. Membuat matriks keputusan berdasarkan kriteria (C), kemudian melakukan normalisasi
matriks berdasarkan persamaan yang disesuaikan dengan jenis atribut (atribut
keuntungan atau atribut biaya) sehingga diperoleh matriks ternormalisasi R.

d. Hasil akhir diperoleh dari proses perangkingan yaitu penjumlahan dari perkalian matriks
ternormalisasi R dengan vektor bobot sehingga diperoleh nilai terbesar yang dipilih
sebagai alternatif (A) terbaik sebagai solusi (Kusumadewi, 2006).

Setelah data diolah dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting, penulis
merancang aplikasi berbasis web dinamis. Web dirancang dengan menggunakan bahasa
pemrograman html, css, php dan database mysq]l.

Hasil dan Pembahasan
Perhitungan Metode Simple Additive Weighting
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Berdasarkan langkah-langkah penggunaan metode Simple Additive Weighting dan
sumber data yang diperoleh, maka berikut ini proses penyelesaian dari metode Simple
Additive Weighting :

Kriteria

Kriteria ditentukan oleh pengambil keputusan. Berikut ini tabel kriteria, satuan,
rentang nilai, atribut beserta bobotnya :

Tabel 1. Kriteria, Satuan, Rentang Nilai, Atribut dan Bobot

Kriteria Atribut Bobot
Kode Keterangan W)
1 Current Benefit 20%
2 OVD 2-30 Benefit 5%
3 OVD 31-60 Benefit 10%
4 OVD 61-90 Benefit 5%
5 OVD 91-120 Benefit 10%
6 Remedial Benefit 15%
7 Kunjungan Benefit 10%
8 Kehadiran Benefit 10%
9 Keterlambatan Cost 5%
10 Penarikan Cost 10%
Barang

Rating Kecocokan Alternatif Terhadap Kriteria
Rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria adalah matriks awal, sebagai
berikut:
Tabel 2. Rating Kecocokan Alternatif Terhadap Kriteria
Alternatif Kriteria
Nama Kode C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 Cg Cio
Agung A1 950 1034 59,2 91 35 0,0 145 27 5
Arief A2 971 27,6 23,2 31,8 2,1 20 131 23 10
Budiyanto A3 92,2 553 34,0 12,8 0,0 19,0 158 28 3
Hadi P Aq 92,2 24,1 21,5 12,5 7,3 0,0 177 27
Hendi As 97,3 62,0 238 157 1,8 0,0 151 28
M Azhari A6 88,7 60,8 34,3 28,0 4,0 24,8 214 25
Maryadi A7 92,4 61,3 252 11,9 8,0 2,2 265 26
Nurdin A8 81,2 354 6,9 10,9 2,9 0,0 157 24
Syamsudin A9 90,6 21,3 171 0,0 0,0 0,0 151 28
Yudi A10 94,7 56,7 256 31,8 6,4 6,9 226 25
Matrik Keputusan dan Normalisasi
Bobot preferensi sudah ditentukan lalu dibuat matriks keputusan berdasarkan nilai
dari rating kecocokan. Lakukan normalisasi terhadap matriks dengan persamaan berikut :

N

N O

Pt
N
[ I L T T o

W NW N

.
Y jika j adalah atribut keuntungan (benefit)
Max xij
Iy = Min x;; jika j adalah atribut biaya (cost)
XU

Berikut salah satu perhitungan untuk j adalah atribut keuntungan :

95,0 95,0
= =—-=0,976
Max(95,0; 97,1; 92,2; 92,2; 97,3; 88,7; 92,4; 81,2; 90,6; 94,7) 97,3

T
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Dan berikut salah satu perhitungan untuk j adalah biaya :
Min(2;1;1;1;1;,1,1;1;1;3) _ 1

Ti010 = 3 =3 = 0,333
Sehingga terbentuk matriks ternormalisasi R hasil dari perhitungan :
0,076 1,000 1,000 0,286 0,438 0,000 0,547 0,964,400
0,500
0,998 0,267 0,392 1,000 0,263 0,081 0,494 0,821 0,200 1,000
0,948 0,535 0,574 0,403 0,000 0,766 0,596 1,000 0,667 1,000
=| 0,948 0,233 0,363 0,393 0,913 0,000 0,668 0,964 D,400
1,000
1,000 0,600 0,402 0,494 0,225 0,000 0,57 1,000 1,000 ,L000
0,912 0,588 0,579 0,881 0,500 1,000 0,808 0,893 0,143 1,000
0,95 0,593 0,426 0,374 1,000 0,089 1,000 0,929 1,000 1000
0,835 0,342 0,117 0,343 0,363 0,000 0,592 0,857 0,667—1J000
0,931 0,206 0,280 0,000 0,000 0,000 0,57 1,000 1,000 1,000
0,973 0,548 0,432 1,000 0,800 0,278 0,853 0,893 0,667 0,333
Perangkingan

Proses perangkingan menggunakan bobot preferensi yang sudah ditentukan oleh
pengambil keputusan. Rumus perangkingan yaitu:
Vi = Yo wjyj
Berikut salah satu perhitungannya:
Vi = ((w(ry) + (Wp)(ri) + (w)(riz) + (We)(ris) + (ws)(rys) + (We)(rie) + (wo)(ry7) +
(wg)(r18) + (Wo)(119) + (W10)(r110) )
= ( (20)(0,976) + (5)(1,000) + (10)(1,000) + (5)(0,286) + (10)(0,438) + (15)(0,000) +
(10)(0,547) + (10)(0,964) + (5)(0,400) + (10)(0,500) )
=(19,52+5+10+1,43+ 4,38 +0+5,47+9,64+2+5)

= 62,44
Maka hasil semua perhitungan perangkingannya sebagai berikut :

Tabel 3. Perangkingan Kolektor

Kode V Alternatif Nilai Rangking
Kode A Nama

Vi A1 Agung 62,44 7
Va2 A2 Arief 58,21 8
V3 A3 Budiyanto 70,175 3
V4 Aq Hadi P 63,17 5
V5 As Hendi 62,44 6
V6 A6 M Azhari 79,1 1
V7 A7 Maryadi 73,72 2
V8 A8 Nurdin 52,75 10
Vo A9 Syamsudin 53,24 9
Vio A10 Yudi 67,815 4

Dari perhitungan menggunakan metode Simple Additive Weighting menggunakan
data yang ada maka dapat disimpulkan bahwa yang bernama M Azhari dengan nilai 79,1
sebagai alternatif yang terbaik.
Perancangan Basis Data
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Setelah data dihitung manual menggunakan metode Simple Additive Weighting, kini
saatnya perancangan basis data. Perancangan basis data terdiri dari ERD, Transformasi
ERD ke LRS, LRS, dan spesifikasi basis data. Berikut ini gambar LRS dari basis data :

Kriteria Data Penilaian Kolektor
-b1 <<PK=>>-id_dp <<PK>> -nik_kolektor
-b2 -periode -nama_kalektor
-b3 -c1 -telp_kolektor
-bd -c2
-b5 -c3
-b6 -c4
-b7 -c5
-b8 -cB
-b9 -c7
-b10 -c8
-c9
-c10
-nik_kolektor e

Admin
=<PK=>> -usemame
-password
-jabatan
-fullname
-status

Gambar 1. LRS

Perancangan UML

Selanjutnya yaitu perancangan UML yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, User Interface. Activity diagram terdiri dari activity
diagram login, home, kriteria, kolektor, data penilaian, prestasi, dan logout. Sequence
diagram terdiri dari sequence diagram login, kriteria, kolektor, data penilaian, prestasi dan
logout. User interface terdiri dari halaman login, home, kriteria, kolektor, data penilaian,
prestasi dan logout. Berikut use case diagram dari penelitian ini :
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r =
P
e D

| <<Include>>

Data Penilaian

| <<Inchude>>

/

Prestasi

>0

Kolektor

Gambar 2. Use Case Diagram

Implementasi

Implementasi terdiri dari perangkat lunak yang digunakan, perangkat keras yang
digunakan, folder aplikasi dan antarmuka aplikasi. Folder dari aplikasi web ini bernama
PrestasiKolektor_ Web yang berisi beberapa folder dan file sebagai berikut :

Tabel 4. Folder Aplikasi

No Nama File Deskripsi
1 assets\ Platform untuk mengelola datatable
2 css\style.css File CSS untuk mengelola tampilan aplikasi
Script untuk export ke file excel
3 excel\export_excel2.php prestasi_kolektor.xls
4  images\ Kumpulan gambar
5 include\footer.php Script untuk footer bar aplikasi
6  include\Header.php Script untuk Header bar aplikasi
7 SpryAssets\ Platform validasi
_— Menampilkan pemberitahuan berhasil hapus
8  ar_datapenilaian_delete.php data penilaian pada hak akses admin ar
9 ar_datapenilaian_edit.php g';)rm edit data penilaian pada hak akses admin
10 ar_datapenilaian_form.php Forn.l tambah data penilaian pada hak akses
admin ar
e Menampilkan pemberitahuan berhasil tambah
11 ar_datapenilaian_insert.php

data penilaian pada hak akses admin ar
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ar_datapenilaian_tampil.php
ar_datapenilaian_update.php
ar_home.php
ar_prestasi_tampil.php
datapenilaian_ delete.php
datapenilaian_ edit.php
datapenilaian_form.php
datapenilaian_insert.php
datapenilaian_tampil.php
datapenilaian_update.php
guest_home.php
guest_prestasi_tampil.php

home.php
index.php
kolektor_delete.php
kolektor_edit.php
kolektor_ form.php

kolektor_insert.php
kolektor_tampil.php

kolektor_update.php

koneksi.php
kriteria_ edit.php

kriteria_tampil.php

kriteria_update.php

Login.php
Login_proses.php
logout.php
prestasi_tampil.php

Menampilkan data penilaian pada hak akses
admin ar.

Menampilkan pemberitahuan berhasil edit data
penilaian pada hak akses admin ar.
Menampilkan halaman utama / menu utama /
home

Menampilkan data prestasi pada hak akses
admin ar.

Menampilkan pemberitahuan berhasil hapus
data penilaian pada hak akses admin Head
Form edit data penilaian pada hak akses admin
Head

Form tambah data penilaian pada hak akses
admin Head

Menampilkan pemberitahuan berhasil tambah
data penilaian pada hak akses admin Head
Menampilkan data penilaian pada hak akses
admin Head.

Menampilkan pemberitahuan berhasil edit data
penilaian pada hak akses admin Head.
Menampilkan halaman utama / menu utama /
home

Menampilkan prestasi pada hak akses kolektor /
pengguna tanpa Login

Menampilkan halaman utama / menu utama /
home

Script untuk pertama kali web dibuka
Menampilkan pemberitahuan berhasil hapus
data kolektor pada hak akses admin Head
Form edit kolektor pada hak akses admin Head
Form tambah data kolektor pada hak akses
admin Head

Menampilkan pemberitahuan berhasil tambah
data kolektor pada hak akses admin Head.
Menampilkan data kolektor pada hak akses
admin Head.

Menampilkan pemberitahuan berhasil edit
kolektor pada hak akses admin Head.

Script koneksi ke database

Form edit kriteria pada hak akses admin Head
Menampilkan data kriteria pada hak akses
admin Head.

Menampilkan pemberitahuan berhasil edit bobot
kriteria pada hak akses admin Head.

Form Login untuk masuk aplikasi.

Proses validasi Login ke database

Proses keluar aplikasi

Menampilkan prestasi pada hak akses admin
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Head.

Antarmuka aplikasi terdiri dari tampilan halaman login, home, menu kriteria, form
edit kriteria, pemberitahuan berhasil edit bobot kriteria, menu kolektor, pemberitahuan
hapus data kolektor, pemberitahuan berhasil hapus data kolektor, form edit data kolektor,
pemberitahuan berhasil edit data kolektor, form tambah data kolektor, pemberitahuan
berhasil ditambahkan data kolektor, menu data penilaian, pemberitahuan hapus data
penilaian, pemberitahuan berhasil hapus data penilaian, form edit data penilaian,
pemberitahuan berhasil edit data penilaian, form tambah data penilaian, pemberitahuan
berhasil ditambahkan data penilaian, menu prestasi, pemberitahuan prestasi export ke
excel, hasil prestasi export ke excel, dan tampilan logout.

Berikut ini tampilan menu data penilaian :

TA
vr Logre rwvags P Lavems  ddwere Fload
[Tomoah Oats]

PPz Pode Lz b s L

— o -

Fila T~ Ser2

i " 1
;l(.lu-u\lr l;,\m:;m 'A‘-' o | in; st [as |n w 1z |9 k; Fapas it
J":.::n\q AL I80 i Ao 91 |é |22 e 22 |2 B | w : : e —
;::,.u*n JALSE0ETS IM_--» w1 esE |32 |oa |a . s | 3 : Hapos ' Ediv
;:u.:-m ZALRGE I I Bahr 23 | sy lze 1o " - - # : Ve Gt
;f.."""‘" SALNINT | e v (a2 faen fisr fen fa m |x |z ' ez S
;;(('m‘\v TATHRTS | M Ade m- | ws [ ws 1o N sas | |2 s ‘ Mapn Eaie
;:.m.:-ﬁv AL | Myl wid lorr 202 luw |0 sz |m | = 3 . Vg it
:J":‘.A:.)"\‘V | tasesonsas | v g2 lics les Juws |29 o ks 1a : : s Sl
;{(.m.u‘&v TAISHITIH | Spessfis o4 |E f171 (0 s " m | |3 ' magus Eaiv
;((.qu\'ﬂ ZALMRAZ Ih.. T [t o9 e | aa as e |2 " ‘ 3 Viagun Git

1% 10 of 1 cxries s I

Gambar 3. Tampilan Menu Data Penilaian
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Berikut ini tampilan menu prestasi :

Lagie sebape Demi Lovain - Admia Husd
Perodde latw Mok novdol Tompiihom
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Gambar 4. Tampilan Menu Prestasi
Berikut ini tampilan hasil prestasi export ke excel:
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Gambar 5. Tampilan Hasil Prestasi Export ke Excel
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Pengujian
Pengujian dalam penelitian menggunakan black box testing. Data pengujian penelitian

ini terdiri dari login, edit kriteria, tambah kolektor, dan tambah data penilaian. Berikut
gambar pengujian tambah data kolektor yang berhasil tersimpan ke dalam database dan

gagal tersimpan ke dalam database :

e g1+ = e g — —

NIK

:  2AMT 180852 v

Nama : Saro Rahsyu v

No. Telp: onas7eo1234

MK > o NIK hrwy S NIK T ZAMT L0802 v
Namg o Nama hus di Nama ! d & Formmt penilisen salad
Neo. Telp: e Time 1 sefopon harus diem No po; ‘Ao T & Ncknnt beleg S dital
S oo NIK Wlld o Fmynng u 10 harahter
Formsal penule sals
— A Nama = Wedn
Yo Ty~ m— AR A No Telp: | careazicace -
NIK AMTI0NN] v NIK 2407 Y8008
Nausa e Wanay, N Lot Nty
No. Telp: srasoriamsg & Pargates tnthodnisd 12 Larskess No. Telp: sowf s Purgang mmumsal 0 barskye

Gambar 6. Validasi Tambah Data Kolektor

Ketika user menginput data yang salah, maka textfield berwarna merah dan tulisan
disebelah kanannya memberitahukan kesalahan apa yang dilakukan user. Dan apabila user
tidak memperbaiki inputannya, maka tombol simpan tidak dapat diklik. Maka dari itu, user
perlu menginput data yang benar dengan ditandai kolom textfield berwarna hijau dan ada
tanda ceklik, sehingga tombol simpan dapat diklik dan data pun dapat diproses.
Berdasarkan hasil pengujian dengan kasus uji sample, dapat disimpulkan bahwa aplikasi
bebas dari kesalahan script dan secara fungsional mengeluarkan hasil yang sesuai dengan

yang diharapkan.

Kesimpulan
Hasil eksperimen dan evaluasi penelitian menunjukan bahwa metode Simple Additive

Weighting dapat digunakan untuk penilaian prestasi debt collector sehingga penilaian
bersifat objektif. Peneliti juga berhasil menyediakan program aplikasi berbasis web untuk
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mempermudah penilaian prestasi debt collector dengan menerapkan metode Simple
Additive Weighting pada PT. Columbindo Perdana.
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